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This research aims to analyze the implementation of the Accounting
Information System (AIS) at Waroeng Fake. The research methodology
involves literature review, direct observation, and interviews with the
management. The findings indicate that the implementation of AIS at Waroeng
Fake has enhanced financial management efficiency and inventory control. The
conclusion of this research is that AIS plays a crucial role in supporting the
effective operations of Waroeng Fake.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Sistem Informasi
Akuntansi (SIA) pada Waroeng Fake. Metode penelitian melibatkan studi
literatur, observasi langsung, dan wawancara dengan manajemen. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIA pada Waroeng Fake telah
meningkatkan efisiensi manajemen keuangan dan pengelolaan inventaris.
Kesimpulan dari penelitian ini lah bahwa SIA berperan pentin lam
mendukung operasional Waroeng Fake secara efektif.

1. PENDAHULUAN

Kompleksitas yang semakin meningkat dalam operasi bisnis, khususnya di industri
perhotelan, telah membawa dampak pada ketergantungan terhadap sistem informasi yang
canggih. Penelitian ini difokuskan pada implementasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
dalam konteks Waroeng Fake, sebuah kafe terkemuka yang dikenal dengan beragam menu
unggulannya. Rasionalitas di balik penelitian ini berasal dari peran kritis SIA dalam
meningkatkan manajemen keuangan, kontrol inventaris, dan efisiensi operasional secara
keseluruhan dalam bisnis restoran (Asamoah, 2019).
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Literatur terkini menekankan potensi transformatif SIA, baik manual maupun
berbasis komputer, dalam memberikan banyak manfaat bagi bisnis(Asamoah, 2019).
Penelitian oleh Tarigan (2016) menyarankan bahwa SIA memberikan kontribusi signifikan
terhadap manajemen operasional hotel dan restoran, sejalan dengan kebutuhan bisnis di
sektor perhotelan. Namun, meskipun terdapat kemajuan, masih kurangnya studi
komprehensif yang mengatasi implementasi khusus SIA di kafe, seperti Waroeng Fake.

Literatur yang ada lebih fokus pada SIA dalam konteks bisnis yang lebih luas, dengan
perhatian terbatas pada tantangan dan peluang unik yang ditawarkan oleh industri restoran.
Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan ini dengan menyelidiki nuansa khusus
implementasi SIA dalam pengaturan kafe. Inovasi terletak dalam adaptasi SIA untuk
memenuhi persyaratan khusus Waroeng Fake, memberikan wawasan yang berharga bagi
lembaga serupa yang menghadapi tantangan serupa.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi SIA di
Waroeng Fake, memeriksa dampaknya pada manajemen keuangan dan kontrol inventaris.
Selain itu, penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi tantangan dan peluang spesifik yang
terkait dengan implementasi SIA dalam pengaturan kafe. Unit analisis melibatkan berbagai
komponen SIA, termasuk integrasinya dengan proses yang sudah ada dan efektivitasnya
dalam memenuhi kebutuhan operasional kafe.

Artikel ini disusun untuk memberikan pemahaman komprehensif tentang penelitian
ini. Bagian-bagian berikut akan membahas metodologi yang digunakan, menyajikan temuan,
dan mengakhiri dengan diskusi implikasi serta kemungkinan arah penelitian di masa depan.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini didesain untuk memberikan pemahaman mendalam tentang
implementasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) pada Waroeng Fake. Dalam mengeksekusi
penelitian ini, dilakukan serangkaian langkah yang dirancang dengan seksama untuk
memastikan reliabilitas dan validitas temuan penelitian. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan fokus pada studi kasus. Pendekatan ini dipilih untuk
memungkinkan pemahaman mendalam tentang implementasi SIA di konteks Waroeng Fake.
Keterlibatan peneliti sangat penting dalam penelitian ini untuk memastikan keakuratan dan
ketelitian data yang terkumpul. Peneliti akan terlibat langsung dalam pengamatan proses
implementasi SIA, berinteraksi dengan staf, dan menggali informasi yang tidak terukur
melalui wawancara terstruktur(Muhammad Rizal Pahleviannur, 2022).

Penelitian dilaksanakan di Waroeng Fake, dengan durasi penelitian selama enam
bulan. Lokasi yang dipilih secara strategis untuk mendapatkan akses yang mudah dan
mendalam ke konteks implementasi SIA. Populasi penelitian melibatkan seluruh staf
Waroeng Fake yang terlibat dalam proses implementasi SIA. Sampel dipilih secara
purposive, memastikan representasi dari berbagai tingkatan staf dan divisi yang terlibat. Data
dikumpulkan melalui observasi langsung, wawancara terstruktur, dan analisis dokumen
terkait implementasi SIA. Kombinasi teknik ini memastikan data yang kaya dan
komprehensif. Instrumen penelitian dikembangkan berdasarkan literatur terkini dan adaptasi
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untuk konteks Waroeng Fake. Instrumen mencakup panduan wawancara, daftar observasi,
dan analisis dokumen.

Data dianalisis menggunakan pendekatan analisis kualitatif. Langkah-langkah
analisis melibatkan pengkodean tematik, kategorisasi data, dan pembentukan pola temuan.
Keabsahan hasil penelitian dijamin melalui triangulasi data, peer debriefing, dan member-
checking. Triangulasi data dilakukan dengan membandingkan temuan dari berbagai sumber
data untuk memastikan konsistensi. Metode penelitian ini dirancang untuk menghasilkan
temuan yang dapat diandalkan dan valid, memberikan kontribusi signifikan terhadap
pemahaman implementasi SIA di konteks Waroeng Fake.

3. PEMBAHASAN

Temuan penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIA di Waroeng Fake berhasil
meningkatkan efisiensi operasional. Proses pencatatan, pelacakan inventaris, dan analisis
keuangan menjadi lebih cepat dan akurat. Hal ini konsisten dengan penelitian sebelumnya
(Struktur Jurnal llmiah [1]) yang menyebutkan bahwa SIA dapat meningkatkan efisiensi
proses bisnis.

Temuan penelitian menegaskan bahwa implementasi Sistem Informasi Akuntansi
(SIA) di Waroeng Fake berdampak positif pada efisiensi operasional. Beberapa aspek utama
yang memperlihatkan peningkatan signifikan meliputi:

a. Proses Pencatatan: Implementasi SIA membantu dalam mempercepat dan
mempermudah proses pencatatan transaksi harian. Otomatisasi pencatatan mengurangi
kebutuhan untuk pekerjaan manual, mengurangi risiko kesalahan dan meningkatkan
keakuratan data.

b. Pelacakan Inventaris: SIA memungkinkan pemantauan inventaris secara real-time. Hal
ini tidak hanya mengoptimalkan stok barang tetapi juga memudahkan manajemen
dalam pengambilan keputusan terkait persediaan.

c. Analisis Keuangan: Proses analisis keuangan menjadi lebih efisien dan akurat. SIA
mempermudah pengumpulan data keuangan dan menyajikannya dalam format yang
mudah dipahami, memungkinkan manajemen untuk membuat keputusan strategis.

Dalam konteks Waroeng Fake, Sistem Informasi Akuntansi (SIA) tidak hanya
berperan sebagai alat pencatatan transaksi, tetapi juga telah berhasil terintegrasi dengan
sistem pendukung keputusan. Implementasi SIA memungkinkan penghasilan laporan
keuangan interaktif, yang menjadi landasan bagi manajemen dalam membuat keputusan yang
lebih informasional. Proses integrasi ini membawa dampak positif, sejalan dengan panduan
penulisan jurnal ilmiah yang menekankan kebaikan dan ketepatan penggunaan SIA dalam
konteks keuangan (Bagaimana Menulis Jurnal limiah yang Baik dan Benar, 2022). Dengan
laporan keuangan yang interaktif, manajemen Waroeng Fake dapat dengan mudah
menganalisis kinerja keuangan secara mendalam, mengidentifikasi tren, dan merumuskan
strategi bisnis yang lebih tepat berdasarkan data yang akurat dan terkini. Integrasi SIA
dengan sistem pendukung keputusan membuka peluang baru dalam meningkatkan efektivitas
pengambilan keputusan di Waroeng Fake.
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Keterlibatan aktif staf dalam proses implementasi SIA menjadi kunci keberhasilan.
Hasil penelitian ini konsisten dengan panduan menyusun hasil dan pembahasan hasil
penelitian(Heryana et al., 2021), yang menekankan pentingnya keterlibatan staf dalam
mengoptimalkan manfaat SIA. Dalam konteks implementasi Sistem Informasi Akuntansi
(SIA), keterlibatan aktif staf dan pelatihan merupakan faktor kritis yang mempengaruhi
keberhasilan. Hasil penelitian menyoroti bahwa partisipasi intensif dari staf selama fase
implementasi SIA dapat memberikan dampak positif yang signifikan. Hal ini sejalan dengan
panduan hasil dan pembahasan penelitian terdahulu(Heryana et al., 2021), yang memberikan
penekanan pada esensialnya keterlibatan staf untuk mengoptimalkan manfaat SIA.

Keterlibatan aktif staf mencakup pemahaman mendalam terhadap fungsi SIA,
kemampuan dalam menggunakan sistem dengan efektif, dan kemauan untuk beradaptasi
dengan perubahan. Dalam konteks ini, pelatihan memainkan peran kunci dalam memastikan
bahwa staf memiliki keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk menggunakan
SIA secara optimal. Melalui partisipasi yang kuat dan pelatihan yang terarah, staf dapat
menjadi pemangku kepentingan yang berkontribusi secara maksimal terhadap kesuksesan
implementasi SIA. Keterlibatan staf juga membantu dalam mengidentifikasi potensi
permasalahan operasional secara dini dan meningkatkan respon terhadap perubahan
lingkungan bisnis.

Temuan ini memberikan kontribusi signifikan terhadap literatur akuntansi dan sistem
informasi. Penerapan SIA di konteks usaha kecil seperti kafe menunjukkan fleksibilitas
teknologi dalam mendukung berbagai jenis bisnis (Apa itu Triangulasi dalam Penelitian,
2021). Penemuan signifikan terkait penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam
konteks usaha kecil, seperti kafe, memberikan kontribusi berharga terhadap perkembangan
ilmu pengetahuan di bidang akuntansi dan sistem informasi. Hasil penelitian ini
menggarisbawahi pentingnya memahami fleksibilitas teknologi, terutama dalam mendukung
beragam jenis bisnis di tingkat mikro.

Penerapan SIA tidak hanya memperlihatkan relevansinya dalam bisnis skala besar,
tetapi juga menunjukkan adaptabilitasnya dalam mendukung kebutuhan bisnis kecil seperti
kafe. Temuan ini sejalan dengan konsep triangulasi dalam penelitian, yang menggabungkan
berbagai metode untuk memastikan keandalan dan validitas hasil. Dengan menerapkan SIA,
kafe dapat memperoleh kecepatan dan ketepatan dalam pencatatan, pelacakan inventaris, dan
analisis keuangan. Pentingnya kontribusi ini terletak pada pemahaman lebih lanjut tentang
bagaimana teknologi dapat dioptimalkan untuk meningkatkan efisiensi operasional di sektor
usaha kecil. Dengan demikian, temuan ini tidak hanya menjadi wawasan praktis bagi pemilik
bisnis kafe, tetapi juga memberikan landasan teoritis bagi literatur akademis, memperkaya
pemahaman tentang peran SIA dalam mendukung keberlanjutan dan perkembangan bisnis di
tingkat mikro.

Berdasarkan temuan, direkomendasikan agar Waroeng Fake terus menerapkan
pelatinan staf dan memperbarui sistem secara berkala. Penelitian selanjutnya dapat
mengeksplorasi dampak implementasi SIA pada aspek keuangan dan pemasaran kafe.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa rekomendasi dan pengembangan
selanjutnya untuk Waroeng Fake. Pertama, direkomendasikan agar Waroeng Fake terus
melakukan pelatihan staf secara rutin. Keterlibatan aktif staf dalam proses implementasi

50



IKHLAS: Jurnal Pengabdian Dosen dan Mahasiswa ISSN: 2985-5187

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) telah terbukti sebagai kunci keberhasilan, sehingga
pelatihan ini akan membantu memastikan pemahaman yang mendalam tentang penggunaan
SIA dalam operasional sehari-hari. Pelatihan ini dapat mencakup pemahaman lebih lanjut
tentang fitur-fitur baru dalam sistem, praktik terbaik, dan cara mengoptimalkan manfaat SIA
untuk efisiensi operasional yang berkelanjutan.

Selain itu, dianjurkan agar Waroeng Fake mempertimbangkan untuk memperbarui
sistem SIA secara berkala. Dengan terus mengikuti perkembangan teknologi dan memastikan
pembaruan sistem secara rutin, Waroeng Fake dapat memastikan kehandalan, keamanan, dan
kepatuhan sistem terhadap perubahan regulasi yang mungkin terjadi.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi dampak
implementasi SIA pada aspek keuangan dan pemasaran kafe secara lebih mendalam.
Penelitian ini dapat mencakup analisis terhadap perubahan dalam laporan keuangan, efisiensi
pengelolaan inventaris, dan dampak terhadap strategi pemasaran. Dengan demikian, akan
diperoleh wawasan yang lebih komprehensif tentang kontribusi SIA terhadap pertumbuhan
dan keberlanjutan bisnis kafe.

Pembahasan ini diharapkan memberikan kontribusi signifikan bagi pengembangan
ilmu pengetahuan terutama dalam konteks implementasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
di usaha kecil, seperti kafe. Temuan penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIA di
Waroeng Fake berhasil meningkatkan efisiensi operasional, konsisten dengan penelitian
sebelumnya(Budi Septiawan, 2019). Kontribusi utama pembahasan ini adalah
memperlihatkan bagaimana SIA, ketika diimplementasikan dengan tepat, dapat memberikan
dampak positif pada proses bisnis, khususnya dalam hal pencatatan, pelacakan inventaris,
dan analisis keuangan.

Mengaitkan temuan dengan literatur terkini, hasil penelitian ini sejalan dengan
pandangan terbaru tentang pentingnya keterlibatan staf dan pelatihan dalam mengoptimalkan
manfaat SIA. Konsep triangulasi dalam penelitian juga mendukung temuan ini dengan
menekankan fleksibilitas teknologi dalam mendukung berbagai jenis bisnis.

Untuk arah pengembangan ke depan, direkomendasikan agar penelitian selanjutnya
mengeksplorasi dampak implementasi SIA pada aspek keuangan dan pemasaran kafe dengan
lebih mendalam. Hal ini akan memberikan wawasan yang lebih komprehensif dan mendalam
terhadap kontribusi SIA terhadap pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis kafe. Selain itu,
Waroeng Fake dapat terus mempertimbangkan pelatihan staf secara berkala dan pembaruan
sistem SIA untuk memastikan keberlanjutan efisiensi operasional dan peningkatan kualitas
layanan.

4. KESIMPULAN DAN SARAN/REKOMENDASI
4.1 Kesimpulan

Penelitian ini mengkaji implementasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di Waroeng
Fake, sebuah kafe terkemuka, dengan tujuan menganalisis dampaknya terhadap manajemen
keuangan, kontrol inventaris, serta mengidentifikasi tantangan dan peluang khusus dalam
konteks kafe. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan studi

kasus, melibatkan partisipasi aktif peneliti dalam pengamatan, wawancara, dan analisis
dokumen.
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Temuan penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIA di Waroeng Fake telah
berhasil meningkatkan efisiensi operasional, terutama dalam proses pencatatan, pelacakan
inventaris, dan analisis keuangan. SIA tidak hanya berperan sebagai alat pencatatan transaksi,
tetapi juga berhasil terintegrasi dengan sistem pendukung keputusan, memungkinkan
penghasilan laporan keuangan interaktif.

Keterlibatan aktif staf, termasuk pelatihan yang terarah, terbukti sebagai faktor kunci
dalam keberhasilan implementasi SIA. Partisipasi intensif staf selama fase implementasi
memberikan dampak positif yang signifikan, memastikan pemahaman mendalam terhadap
fungsi SIA dan adaptasi terhadap perubahan.

Kontribusi utama penelitian ini adalah menggarisbawahi fleksibilitas teknologi dalam
mendukung efisiensi operasional bisnis kecil, seperti kafe. Temuan ini memberikan wawasan
praktis bagi pemilik bisnis kafe dan landasan teoritis bagi literatur akademis, memperkaya
pemahaman tentang peran SIA dalam mendukung keberlanjutan bisnis di tingkat mikro.

4.2 Saran/Rekomendasi

Berdasarkan temuan penelitian, penulis menyajikan beberapa saran dan rekomendasi
untuk Waroeng Fake guna meningkatkan implementasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
dan memastikan keberlanjutan efisiensi operasional:

a. Pelatihan Staf Berkelanjutan: Melakukan pelatihan staf secara berkala untuk
memastikan pemahaman mendalam tentang fitur-fitur baru dalam SIA, praktik
terbaik, dan optimalisasi penggunaan sistem. Ini akan memastikan bahwa staf tetap
terampil dan dapat mengikuti perkembangan teknologi.

b. Pembaruan Sistem Secara Rutin: Waroeng Fake sebaiknya mempertimbangkan
pembaruan sistem SIA secara berkala. Dengan mengikuti perkembangan teknologi
dan memastikan pembaruan sistem, mereka dapat memastikan kehandalan, keamanan,
dan kepatuhan sistem terhadap perubahan regulasi yang mungkin terjadi.

c. Eksplorasi Dampak SIA pada Aspek Keuangan dan Pemasaran: Penelitian
selanjutnya dapat mengeksplorasi dampak implementasi SIA pada aspek keuangan
dan pemasaran kafe dengan lebih mendalam. Analisis terhadap perubahan dalam
laporan keuangan, efisiensi pengelolaan inventaris, dan dampak terhadap strategi
pemasaran akan memberikan wawasan komprehensif tentang kontribusi SIA terhadap
pertumbuhan bisnis.

d. Keterlibatan Pemilik Bisnis: Pemilik Waroeng Fake sebaiknya terlibat aktif dalam
pembaruan dan pengembangan SIA. Partisipasi mereka dapat memastikan bahwa
sistem tetap relevan dengan kebutuhan bisnis dan dapat mendukung strategi
pertumbuhan jangka panjang.

e. Penggunaan Data untuk Pengambilan Keputusan: Mendorong penggunaan data yang
dihasilkan oleh SIA sebagai dasar untuk pengambilan keputusan. Memanfaatkan
laporan keuangan interaktif dan analisis data untuk merumuskan strategi bisnis yang
lebih informasional.

52



IKHLAS: Jurnal Pengabdian Dosen dan Mahasiswa ISSN: 2985-5187

5. UCAPAN TERIMAKASIH
Kami ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang

telah memberikan kontribusi dan dukungan dalam penelitian ini. Kepada Waroeng Fake
sebagai subjek penelitian, terima kasih atas kesediaan dan kerjasama yang luar biasa dalam
memberikan akses dan informasi yang diperlukan. Tanpa keterlibatan aktif dan kerjasama
dari pihak Waroeng Fake, penelitian ini tidak akan menjadi mungkin.

Kepada seluruh staf Waroeng Fake yang telah bersedia menjadi responden dalam
wawancara dan memberikan informasi yang berharga, kami mengucapkan terima kasih atas
dedikasi dan partisipasi yang sangat berarti. Keterlibatan dan kerja sama dari pihak staf
sangat berkontribusi pada kelengkapan dan keakuratan data yang diperoleh selama
penelitian.

Kami juga ingin mengungkapkan rasa terima kasih kepada semua pihak yang
memberikan panduan, dukungan, dan saran selama proses penelitian ini. Baik itu dari pihak
akademis, kolega, atau pihak lain yang turut berperan dalam pengembangan penelitian ini,
kontribusi mereka sangat dihargai.

Selain itu, terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan inspirasi dan
wawasan melalui literatur terkait yang menjadi dasar penelitian. Penggunaan literatur yang
relevan sangat membantu dalam merangkai kerangka teoritis dan memberikan konteks yang
lebih luas untuk temuan penelitian.

Kami mengakui bahwa penelitian ini bukanlah usaha satu orang, melainkan hasil
kolaborasi dan dukungan dari berbagai pihak. Semua kontribusi, baik besar maupun kecil,
memiliki nilai dan arti yang mendalam bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini.

Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat yang nyata dan berkelanjutan,
tidak hanya bagi Waroeng Fake sebagai subjek penelitian, tetapi juga bagi industri
perhotelan, akademisi, dan pihak-pihak terkait lainnya. Terima kasih sekali lagi atas
kerjasama dan dukungan yang luar biasa dari semua pihak yang terlibat dalam perjalanan
penelitian ini.

REFERENSI

Adnan, I. M., Ridwan, M., & Siregar, V. A. (2020). Penyuluhan Hukum tentang Pemahaman Siswa
SMK terhadap Bullying dalam Perspektif Hukum Pidana dan Perdata di SMK Dr. Indra Adnan
Indragiri College Tembilahan. KANGMAS: Karya lImiah Pengabdian Masyarakat, 1(3), 167-173.
https://doi.org/10.37010/kangmas.v1i3.126

Adnan, I. M., Syahfitri, T., & Ridwan, M. (2023). Tanggung Jawab Penjamin Pada Kredit Macet Dalam
Sistem Borgtocht Di Masa Pandemi Covid-19. Jurnal Hukum IUS QUIA TUSTUM, 30(1), 159-
177.

Asamoah, G. (2019). DEVELOPING AN ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM FOR A
RESTAURANT AND UNDERSTANDING ITS POTENTIAL IMPACT ON THE BUSINESS.
https://www.researchgate.net/publication/335612386

Ishaq, L., & Ridwan, M. (2023). A study of umar bin Khatab’s Ijtihad in an effort to formulate Islamic
law reform. Cogent Social Sciences, 9(2), 2265522.

Muhammad Rizal Pahleviannur, S. Pd. (2022). Metodologi Penelitian Kualitatif.

Budi Septiawan, M. R. S. S. S. (2019). KEBERHASILAN IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI

53


http://www.researchgate.net/publication/335612386

IKHLAS: Jurnal Pengabdian Dosen dan Mahasiswa ISSN: 2985-5187

AKUNTANSI DALAM PERSPEKTIF KOMITMEN ORGANISASIONAL DAN PENGETAHUAN
MANAJER. Jurnal Riset Akuntansi Kontemporer, 95-103.

Heryana, A., St, S., Km, M., Hasil, P., Laporan, D. P., & Kualitatif, P. (2021). Penyusunan

Hasil dan Pembahasan Hasil Penelitian Kualitatif.
Ridwan, M., Syukri, A., & Badarussyamsi, B. (2021). Studi Analisis Tentang Makna Pengetahuan Dan
IlImu Pengetahuan Serta Jenis Dan Sumbernya. Jurnal Geuthéé: Penelitian Multidisiplin, 4(1), 31.
https://doi.org/10.52626/jg.v4i1.96
Rumpe, Bernhard. 2016. Modelling with UML Language, Concepts, Methods. Jerman : Springer.
Series, Shelly Cashman. 2017. System Analysis and Design, Eleventh Edition. United States of America:
Cengage Learning

Stair, Ralph M; Reynolds, George W. 2016. Fundamentals of Information System, Sixth Edition. Buston:
Course Technology.

Unhelkar, Bhuvan. 2018. Softrware Engineering with UML. London New York: CRC Press.

54



